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premessa | presentazione dell’intervento di ricerca

rrrrrrr

Il presente documento contiene i risultati emersi dall'indagine
sulla raccolta differenziata degli imballaggi in vetro che Format
Research ha realizzato per conto di Co.Re.Ve presso un
campione di bar, ristoranti e hotel.

La missione dello studio e quella di fornire alla Committente
dati ed informazioni propedeutici alla progettazione di una
campagna di comunicazione che si intende realizzare per
sensibilizzare | pubblici esercizi sulla problematica in questione.

L'indagine e stata effettuata con il sistema Cati (Computer
assisted telephone interview) presso un campione
statisticamente rappresentativo dell’'universo d’interesse di n.
800 casi (n. 800 interviste a buon fine).

Le interviste sono state effettuate dal 28 aprile al 4 maggio
2016.



considerazioni generali di sintesi |

rrrrrrr

La quasi totalita di bar, ristoranti e hotel intervistati, dichiara di fare la
raccolta differenziata del vetro; in particolare, il 96,1% la fa sempre mentre
il 2,4% non la fa mai. Motivazioni principali del perché non fanno la raccolta
del vetro: mancanza di tempo o inefficienza del servizio di raccolta.

La mancanza di un organizzazione interna (33,3%) e la non perfetta
conoscenza di come si debba correttamente riciclare (25,0%) sono invece i
motivi principali per cui la raccolta del vetro non viene svolta sempre.

Il 67,5% del campione dichiara che nella zona dove opera il locale il vetro
non e raccolto con altri materiali.

Il 47,4% degli intervistati usa il servizio «porta a porta» per la raccolta del
vetro, mentre a depositare nelle campane stradali e il 38,2%

Circa un intervistato su due pratica il vuoto a rendere per il vetro ed in
particolar modo lo fa per le bottiglie del’acqua minerale (81,6%).

Il 40,9% degli intervistati dichiara che la rottura dei piatti avviene piu
frequentemente in cucina, mentre per il 35,9% avviene in cucina ed in sala
in egual misura.



considerazioni generali di sintesi |
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Circa nove locali intervistati su dieci hanno un contenitore dedicato alla
raccolta indifferenziata e nel 76,4% dei casi si tratta di un bidone.

Il 69,8% del campione ricicla correttamente la ceramica, gettandola
nell'indifferenziata. Assai inferiori sono coloro che sanno come dovrebbe
essere riciclato il cristallo (8,3%) e il pyrex (29,3%).

La ragione principale per cui la ceramica viene o andrebbe buttata nel
bidone del vetro e per la somiglianza dei materiali, in secondo luogo per
abitudine.

Oltre il 50% dei pubblici esercizi intervistati pensa che sia prevista una
sanzione per chi non pratica 0 non pratica correttamente la raccolta
differenziata del vetro.

La quasi totalita del campione (97%) dichiara che il titolare o il direttore di
sala e la figura principale che da istruzioni su come smaltire i rifiuti.



o

considerazioni generali di sintesi |

research

Quasi nove imprese su dieci dichiarano che tutto lo staff € coinvolto nella
raccolta differenziata e in circa sei locali su 10 esiste una sorveglianza
interna su come viene fatta la raccolta differenziata.

Circa sei intervistati su dieci dichiarano di non aver bisogno di nessun altro
supporto per la raccolta differenziata, mentre circa uno su 10 riterrebbe
utile avere maggiori informazioni su cosa non vada gettato nel vetro.

Gli opuscoli del comune/dell’azienda che si occupa della nettezza urbana
risultano essere la fonte principale di informazioni per la raccolta del vetro
in generale (73,3%) e anche in particolare per quanto riguarda
I'informazione che la ceramica non va gettata con il vetro (65,5%).

Una campagna di comunicazione efficace dovrebbe puntare sul senso
civico (46,5%) ed avere un tenore educativo.

Brochure/opuscoli e la televisione, secondo l'opinione degli intervistati,
sarebbero i due mezzi piu adatti per veicolare una campagna di formazione
e sensibilizzazione.
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

la raccolta differenziata | la quasi totalita di bar, ristoranti e hotel
Intervistati, dichiara di fare la raccolta differenziata del vetro; in
particolare, il 96,1% la fa sempre mentre il 2,4% non la fa mai

Fate la raccolta differenziata dei seguenti materiali nel vostro

locale?
Sempre Absbpaesstzgza Q\ljg:f:e Raramente

MOTIVAZIONI

VETRO 1,1 0,3 0,1 2,4 ‘ PRINCIPALI DEL
PERCHE’ NON
FANNO LA
RACCOLTA DEL
VETRO:

PLASTICA 92,4 1,6 0,9 0,9 4 3 MANCANZA DI

TEMPO O

INEFFICIENZA
DEL SERVIZIO
DI RACCOLTA

ORGANICO| 89,6 1,5 0,6 0,0 8,3

Base campione: 800 casi.




LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

la raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Fate la raccolta differenziata DEL VETRO nel vostro locale?

Addetti Settore Area
Ristorante/ Nord Sud
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20| trattoria/ Bar Hotel or Nord Est Centro ud e
) . Ovest Isole
pizzeria
Sempre 96,1 96,8 960 974 935 92,2 96,7 954 96,3 97,2 97,8 97,0 93,4
Abbastanza 1,1 s 1,3 2,6 3,2 0,0 9 1,4 0,0 2,3 1,1 1,2 0,0
spesso
Qualche volta 3 2 4 0,0 0,0 0,0 2 3 0,0 5 0,0 0,0 4
Raramente 1 0,0 4 0,0 0,0 0,0 2 0,0 0,0 0,0 0,0 ,6 0,0
Mai 2,4 2,2 1,8 0,0 3,2 7,8 1,9 2,9 3,7 0,0 1,1 1,2 6,2

Base campione: 800 casi.

research




LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

la raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Fate la raccolta differenziata DELLA PLASTICA nel vostro locale?

Addetti Settore Area
Ristorante/ Nord sud
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20| trattoria/ Bar Hotel or Nord Est Centro ude
) . Ovest Isole
pizzeria
Sempre 92,4 930 894 96,1 935 938 93,9 90,0 100,0| 944 95,0 93,3 88,1
Abbastanza 1,6 15 2,2 1,3 3,2 0,0 9 2,6 0,0 1,4 2,8 1,2 1,2
spesso
Qualche volta 9 5 1,8 1,3 0,0 0,0 14 3 0,0 14 0,6 1,8 ,0
Raramente 9 0,7 1,8 0,0 0,0 0,0 5 14 0,0 0,0 0,6 1,2 1,6
Mai 43 4.2 49 1,3 3,2 6,3 3,3 57 0,0 2,8 1,1 24 9,1

Base campione: 800 casi.

research




LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

la raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Fate la raccolta differenziata DELL’ORGANICO nel vostro locale?

Totale
Sempre 89,6
Abbastanza 15
spesso
Qualche volta ,6
Mai 8,3

Base campione: 800 casi.

research

1-2

91,3

1,2

0

75

3-5

86,7

2,7

13

9,3

Addetti

6-9

93,5

0,0

1,3

5,2

10-19

83,9

3,2

0,0

12,9

oltre 20

87,5

0,0

1,6

10,9

Settore

Ristorante/
trattoria/
pizzeria

93,4

Bar

84,9
1,2 2,0
2 9

5,2 12,3

Hotel

92,6

0,0

3,7

3,7

Area
Nord Nord Est Centro
Ovest
93,0 88,8 90,3
0,5 34 1,8
9 1,7 0,0
56 6,1 7,9

Sud e
Isole

86,8

0,8

0

12,3




LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

difficolta nella raccolta | mancanza di organizzazione interna
(33,3%) e non perfetta conoscenza di come si debba correttamente
riciclare (25,0%) sono i motivi della mancata raccolta differenziata

Perché nel vostro locale non fate sempre la raccolta del vetro?

Perché quando c’é molta clientela/molto lavoro
e difficile occuparsi anche della raccolta del 8,3

vetro

Perché non tutto il personale e diligente nel fare

la raccolta del vetro 16 J 7
(Solo per chi deposita nelle campane) Perché le
campane sono distanti e non € agevole portare il 16,7

vetro

Dovremmo capire meglio come farla
correttamente, quali sono i materiali che
possono andare con il vetro

Dovremmo organizzarci meglio internamente
(esempio: non c’e spazio nel locale per mettere i
bidoni, ecc)

Base campione: 12 casi. Solo chi fa abbastanza spesso/qualche volta/raramente la raccolta del vetro.

| 11
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

raccolta del vetro | il 67,5% del campione dichiara che nella zona
dove opera il locale il vetro non e raccolto con altri materiali

Nella zona dove opera il vostro locale, il vetro e raccolto da solo o
insieme ad altri materiali dalle societa di «nettezza urbana e
ambiente» preposte?

23,8

7,0 1.8

Il vetro e raccolto |l vetro e raccolto Il vetro e raccolto Non so
da solo insieme alle lattine insieme alle lattine
e alla plastica

Base campione: 800 casi.

research
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI
raccolta del vetro | accentuazioni statistiche

Nella zona dove opera il vostro locale, il vetro e raccolto da solo o
insieme ad altri materiali dalle societa di «nettezza urbana e ambiente»

preposte?

Il vetro é raccolto da
solo

Il vetro é raccolto
insieme alle lattine

Il vetro e raccolto
insieme alle lattine e
alla plastica

Non so

j Base campione: 800 casi.

research

Totale

67,5

23,8

7,0

18

1-2

71,1

22,1

6,2

0,5

35

64,6

26,1

75

18

Addetti

6-9

66,2

20,8

13,0

0,0

10-19

51,6

38,7

3,2

6,5

oltre 20

64,1

21,9

4,7

9,4

Settore
Ristorante/
trattoria/ Bar
pizzeria
68,6 66,0
23,2 254
6.4 7,7
1,9 0,9

Hotel

70,4

111

7,4

111

Area
C’)\I\(/)ergt Nord Est Centro
58,7 63,1 72,7
37,1 24,0 15,8
1,9 12,3 10,3

2,3 0,6 1,2

Sud e
Isole

74,9

17,3

53

2,5

|13



LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

porta a porta vs campane | il 47,4% degli intervistati usa il servizio
«porta a porta» per laraccolta del vetro, mentre a depositare nelle
campane stradali e il 38,2%

Per la raccolta del vetro usa i cassonetti o la raccolta porta a porta ....?

Usa i cassonetti
condominiali

14,5

Usa la raccolta

Lo deposita nelle porta a porta

campane stradal

38,2

Base campione: 781 casi. Solo coloro che hanno dichiarato di fare la raccolta differenziata del vetro.

| 14



LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

porta a porta vs campane | accentuazioni statistiche

Per la raccolta del vetro usa i cassonetti o la raccolta porta a porta ....?
Addetti Settore Area
Ristorante Nord
Totale 1-2 35 6-9 10-19  oltre 20 |/ trattoria/ Bar Hotel Oor Nord Est Centro

pizzeria vest

Usate la raccolta 474 | 486 46,8 41,6 53,3 45,8 45,1 50,3 46,2 46,0 41,2 42,3

porta a porta

Lo depositate nelle 38,2 38,2 396 37,7 26,7 39,0 41,0 344 42,3 31,9 49,2 454

campane stradali

Usate i cassonetti 14,5 13,2 135 20,8 20,0 15,3 14,0 153 115 22,1 9,6 12,3

condominiali

Base campione: 781 casi. Solo coloro che hanno dichiarato di fare la raccolta differenziata del vetro.

research

Sud e

Isole

57,0

30,3

12,7
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI
vuoto arendere | circa un intervistato su due pratica il vuoto a
rendere per il vetro ed in particolar modo lo fa per le bottiglie
dell’acqua minerale (81,6%)

Nel vostro locale praticate il vuoto a rendere per il vetro?

Non pratica il vuoto
a rendere per il
vetro

51,0

Se si, per quali prodotti?

Aperitivi monodose I?,l

'49,0 Bevande gassate (Coca - 23,2

Cola, Schweppes...)
Pratica il vuoto a o -
rendere per il vetro Irra 26,5
IN MEDIA IL 35% @

DELLE BOTTIGLIE
SONO A PERDERE Base campione: 392 casi. Solo coloro che praticano il vuoto a rendere. La somma

delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

o

research

Base campione: 800 casi. | 16



LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI
vuoto arendere | accentuazioni statistiche

Nel vostro locale praticate il vuoto a rendere per il vetro?

Addetti Settore Area
Ristorante Nord sud
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 |/ trattoria/ Bar Hotel or Nord Est Centro ua e
. . Ovest Isole
pizzeria
Si 49,0 47,0 45,6 49,4 77,4 59,4 59,6 34,6 70,4 46,9 62,0 40,6 46,9
Base campione: 800 casi.
Se si, per quali prodotti?
Addetti Settore Area
Ristorante/ Nord sud
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 | trattoria/ Bar Hotel or Nord Est Centro ud e
Ovest Isole

pizzeria

Acqua minerale 81,6 76,2 84,5 78,9 95,8 94,7 85,7 71,1 94,7 87,0 86,5 88,1 68,4

Birra 26,5 31,7 26,2 13,2 12,5 23,7 18,7 43,0 26,3 19,0 25,2 22,4 36,8

Bevandegassate | o, | 543 262 263 167 105 | 234 248 105 | 160 171 299 316
(Ad es. Coca Cola)
Aperitivi

7,1 58 11,7 2,6 8,3 53 6,7 7,4 10,5 7,0 7,2 10,4 53
monodose

- Base campione: 392 casi. Solo coloro che praticano il vuoto a rendere. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.
_m

| 17
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

rottura dei piatti | il 40,9% degli intervistati dichiara che la rottura
dei piatti avviene piu frequentemente in cucina, mentre per il 35,9%
avviene in cucina ed in sala in egual misura

La rottura dei piatti avviene piu frequentemente in cucina o in

sala?
In cucina ed in sala
in egual misura
35,9
Piu frequentemente
e — in cucina
Piu
frequentemente
in sala

23,3

Base campione: 800 casi.

|18



LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI
rottura dei piatti | accentuazioni statistiche per settore

La rottura dei piatti avviene piu frequentemente in cucina o in sala?

In cucina ed in sala in
Pitl frequentemente in egual misura In cucina ed in sala in
sala 11 8 35’2 @ egual misura
]

Piu
frequente
mente in
cucina

25,9

Pic 18,
frequentemente

Piu frequentemente
in sala

in cucina

In cucina ed in sala in

egual misura
35,1
Piu
frequentemente
in cucina
PiUl 27 ’ 4

frequentemen
in sala

Base campione: 800 casi.

Format

research
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI
piatti, tazzine, piattini | circa otto pubblici esercizi su 10 dichiarano

di rompere meno di 5 pezzi al mese

Quanti piatti/tazzine/piattini di ceramica si rompono mediamente
ogni mese ...?

PIATTI TAZZINE PIATTINI

B04% | 830% | 83.1%

17,6% 15,6% | 15.8%
2,0% 1,4% 1,1%

Nb: i piatti, le tazzine ed i piattini utilizzati da bar, ristoranti e hotel
sono di ceramica «spessa» quindi piu resistente in caso di caduta

Base campione: 800 casi.

| 20



LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

piatti, tazzine, piattini | accentuazioni statistiche

Quanti piatti/tazzine/piattini di ceramica si rompono mediamente ogni mese ...?

PIATTI

<5pz
5-10 pz
>10
TAZZINE
<5pz
5-10 pz
>10

PIATTINI
<5 pz

5-10 pz
>10

-
_mll

research

Totale

80,4

17,6

2,0

83,0

15,6

14

83,1

15,8

11

1-2

87,1

12,4

89,3

10,2

89,3

10,4

3-5

82,3

15,0

2,7

84,1

14,2

1,8

84,1

13,7

2,2

Base campione: 800 casi.

Addetti

6-9

76,6

23,4

0,0

76,6

23,4

0,0

76,6

23,4

0,0

10-19

61,3

32,3

6,5

80,6

19,4

0,0

80,6

19,4

0,0

oltre 20

45,3

45,3

9,4

48,4

43,8

7,8

50,0

45,3

4,7

Ristorante/
trattoria/
pizzeria

76,4

21,7

1,9

82,5

15,8

1,7

82,7

16,3

Settore

Bar

87,7

11,4

9

86,3

13,1

86,3

12,9

Hotel

48,1

33,3

18,5

48,1

44,4

7,4

48,1

44,4

7,4

Nord
Ovest

83,1

16,0

9

84,0

15,0

84,0

15,5

Area
Nord Est Centro
80,4 77,0
15,1 21,2
4,5 1,8
83,8 77,0
12,8 21,8
3,4 1,2
84,9 77,0
12,3 21,8
2,8 1,2

Sud e
Isole

80,2
18,5
1,2
85,6

14,0

85,2

14,4

| 21




LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: ASPETTI GENERALI

piatti, tazzine |

Quanti piatti di ceramica
comprate mediamente ogni

anno?
>79 pz
40-79 pz
g 12 6
14.5 <10 pz

27,0

25,4

0,5
20-39 pz 10-19 pz

Il 47,5% delle imprese acquista meno di
20 piatti di ceramica all’anno

Base campione: 800 casi.

yrifiatl

research

Quante tazzine di ceramica
comprate/vi vengono fornite
mediamente ogni anno?

>79 pz
40-79 pz
16,5 2. <10 pz
24,3
28,8
21,0
20-39 pz
10-19 pz

Il 45,3% delle imprese acquista meno di
20 tazzine di ceramica all’'anno

| 22
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

bidoni dedicati al vetro | il 65,2% dei pubblici esercizi intervistati
dichiara di avere un unico bidone dedicato al vetro

Parliamo del modo in cui effettuate la raccolta differenziata del
vetro all’interno del vostro locale. Come la fate?

25,9

9,0

Abbiamo un unico Abbiamo piu bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a
plastica e lattine

Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
bidoni dedicati al vetro | accentuazioni statistiche per settore

Parliamo del modo in cui effettuate la raccolta differenziata del vetro all’interno
del vostro locale. Come la fate?

Ristorante/ trattoria/ pizzeria

(65,5
G0 4,
25,3
5.2 0,0

Abbiamo un unico Abbiamo piu bidoni Lo gettiamo in un Abbiamo un unico Abbiamo piu bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a
plastica e lattine plastica e lattine

(65.9
25,0
9,7

Abbiamo un unico Abbiamo piu bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a
plastica e lattine

o

.. Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro. | 25
researc h ‘



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
bidoni dedicati al vetro | accentuazioni statistiche per area

Parliamo del modo in cui effettuate la raccolta differenziata del vetro all’interno
del vostro locale. Come la fate?

Nord Ovest Nord Est

(61.0 (65,0

28,2

21,5

10.8 13,6

Abbiamo un unico Abbiamo piu bidoni Lo gettiamo in un ~ Abbiamo un unico Abbiamo pit bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a
plastica e lattine plastica e lattine

Sud e Isole

(595

32,5

8,0

~ Abbiamo un unico Abbiamo pit bidoni Lo gettiamo in un Abbiamo un unico Abbiamo pitl bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al vetro dedicati al vetro bidone insieme a
plastica e lattine plastica e lattine

‘j Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro. | 26
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
bidoni dedicati al vetro | accentuazioni statistiche per addetti

Parliamo del modo in cui effettuate la raccolta differenziata del vetro all’interno
del vostro locale. Come la fate?

1-2 addetti 3-5 addetti 6-9 addetti

Co0.7) (635) (558)
28,6
224 _ 26,1 104 15,6

Abbiamo un unico  Abbiamo piti bidoni Lo gettiamo in un Abbiamo un unico  Abbiamo piti bidoni Lo gettiamo in un Abbiamo un unico  Abbiamo piti bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al dedicati al vetro bidone insieme a
vetro plastica e lattine vetro plastica e lattine vetro plastica e lattine

10-19 addetti Oltre 20 adetti

43,3 35,6
3,3 51

Abbiamo un unico  Abbiamo piti bidoni Lo gettiamo in un Abbiamo un unico  Abbiamo piti bidoni Lo gettiamo in un
bidone dedicato al dedicati al vetro bidone insieme a bidone dedicato al dedicati al vetro bidone insieme a
vetro plastica e lattine vetro plastica e lattine
Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro. | 27
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la collocazione dei contenitori per il vetro | ...nel 65,0% dei casi il
contenitore é collocato all’interno del locale, ma non in cucina

Dove tenete il contenitore per buttare il vetro?

21,9
10,6

1,8 6

In un altro luogo Adiacente al locale In cucina Magazzino/cantina Altrove
all'interno del locale

Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro.

| 28
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la collocazione dei contenitori per il vetro | accentuazioni statistiche
per settore

Dove tenete il contenitore per buttare il vetro?

Ristorante/ trattoria/ pizzeria

21,9
13,0 7’7 11,5 7’7
1,2

T
In un altro luogo Adiacente al locale In cucina Magazzino/cantina Inun altro luogo Adiacente al locale In cucina Magazzino/cantina
allinterno del allinterno del
locale locale

2,1
T 1
In un altro luogo Adiacente al locale In cucina Magazzino/cantina
all'interno del
locale

Base campione: diverse.

| 29

research



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la collocazione dei contenitori per il vetro | in quasi sette casi su 10

il contenitore non e accessibile a persone che non lavorano nel
locale

Il luogo dove tenete il contenitore € accessibile a persone che
non lavorano per il vostro locale (es. condomini)?

E’ accessibile a
persone che non
lavorano nel locale

32,6

Non e accessibile
a persone che non
lavorano nel locale

Base campione: 190 casi. Solo chi fa la raccolta del vetro e chi ha indicato altrove, adiacente al locale o magazzino/cantina.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la separazione della ceramica | il 66,9% degli intervistati dichiara
che il piatto rotto piu di recente é stato gettato nell’indifferenziata

L’ultima volta che si e rotto un piatto di ceramica, dove é stato

gettato?
Non so
Nel contenitore 19,1
per il vetro

14,0

Nell'indifferenziata

Base campione: 800 casi.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la separazione della ceramica | accentuazioni statistiche

L’ultima volta che si é rotto un piatto di ceramica, dove é stato gettato?

Nell’indifferenziato

Nel contenitore per
il vetro

Non so

Totale

66,9

14,0

191

j Base campione: 800 casi.

research

1-2

67,9

12,9

19,2

35

67,3

16,8

15,9

Addetti
6-9 10-19
70,1 54,8
14,3 3,2
15,6 419

oltre 20

60,9

15,6

23,4

Settore
Ristorante/
trattoria/ Bar
pizzeria
69,0 65,7
14,2 14,0
16,8 20,3

Hotel

48,1

111

40,7

Area
(’)\I\?g:t Nord Est Centro
61,5 76,5 71,5
17,4 7.8 10,3
211 15,6 18,2

Sud e
Isole

61,3

18,1

20,6

| 32



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

contenitori per la raccolta indifferenziata | circa nove locali
intervistati su dieci hanno un contenitore dedicato alla raccolta
indifferenziata...

C’eé nel suo locale un contenitore dedicato alla raccolta
indifferenziata?

Non ha un contenitore
dedicato alla raccolta
indifferenziata

11.5

Ha un contenitore
dedicato alla raccolta
indifferenziata

Base campione: 800 casi.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

sacco di plastica vs bidone di plastica | ...e nel 76,4% dei casi Si
tratta di un bidone

Il contenitore per la raccolta indifferenziata e un sacco di plastica
o un bidone di plastica?

E’ un sacco di plastica

23,6

IL 39,9% DI COLORO CHE
’ - UTILIZZANO UN SACCO DI
E"un bidone PLASTICA, DICHIARA DI

AVER AVUTO EPISODI IN
PASSATO IN CUI QUESTO Sl
E’' LACERATO

Base campione: 734 casi. Solo coloro che hanno un contenitore per la raccolta indifferenziata.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
contenitori per laraccolta indifferenziata | accentuazioni statistiche

C’é nel suo locale un contenitore dedicato alla raccolta indifferenziata?

Totale

Si 88,5

Base campione: 800 casi.

1-2

89,1

Addetti
35 6-9
87,6 90,9

10-19

80,6

oltre 20

89,1

Ristorante
[ trattoria/
pizzeria

89,4

Settore
Bar Hotel
87,1 92,6

Area
Nord
Ovest Nord Est Centro
86,4 90,5 91,5

Il contenitore per laraccoltaindifferenziata € un sacco di plastica o un bidone di plastica?

Totale
Sacco
di 23,6
plastica
un
bidone 76.4

J Base campione: 734 casi.

research

1-2

22,0

78,0

Addetti
3-5 6-9
255 278
745 722

10-19

25,9

74,1

oltre 20

20,3

79,7

Ristorante
/ trattoria/
pizzeria

23,0

77,0

Solo coloro che hanno un contenitore per la raccolta indifferenziata.

Settore
Bar Hotel
24,9 15,4
75,1 84,6

Area
(,)\I\?;gt Nord Est Centro
29,8 254 17,2
70,2 74,6 82,8

Sud e
Isole

86,8

Sud e
Isole

21,2

78,8
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

sacco di plastica | per salvaguardare il sacco, il piatto rotto viene
avvolto con altro materiale o vengono usati altri metodi

Con il piatto rotto il sacco si puo lacerare: come fate?

Avvolgiamo il piatto Altro Buttiamo il piatto Buttiamo il piatto
rotto con altro cercando di affogarlo  rotto, comunque
materiale negli altri materiali

dell’indifferenziata

Base campione: 173 casi. Solo coloro che usa il sacco come contenitore per la raccolta indifferenziata.

| 36
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

utilizzo bicchieri di cristallo | il 25,6% degli intervistati dichiara di
utilizzare anche bicchieri di cristallo nel locale

Il suo locale usa bicchieri di cristallo?

Non sa Si, usa anche bicchieri
di cristallo nel locale

>

IL DATO E'ACCENTUATO
PRESSO GLI ALBERGHI

Non usa mai
bicchieri di cristallo

73,6

Base campione: 800 casi.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

ceramica, cristallo e pyrex | il 69,8% del campione ricicla
correttamente la ceramica. Assai inferiori sono coloro che sanno
come dovrebbe essere riciclato il cristallo (8,3%) e il pyrex (29,3%)

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove
getta/getterebbe i seguenti oggetti

Con il vetro Nell Con la

indifferenziata plastica

TAZZE, TAZZINE

E PIATTI IN 14.9 69,8 0,3 10,9 4 3

CERAMICA

BICCHIERI DI
CRISTALLO 8,3 1,0 7,8 0,5
PYREX 99 | 293 | 26 2,1

Base campione «ceramica/pyrex»: 800 casi. Base campione «bicchieri di cristallo»: 205 casi. Solo coloro che utilizzano i bicchieri di cristallo.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
ceramica | accentuazioni statistiche per settore

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:
TAZZE, TAZZINE E PIATTI IN CERAMICA

NELL’ INDIFFERENZIATA Totale CON IL VETRO Totale

69,8% 14,9%

51,9

14,7

7,4
Ristorante/ Bar Hotel Ristorante/ Bar Hotel
trattoria/ pizzeria trattoria/ pizzeria
10,9%

9,9 10,6

Ristorante/ Bar Hotel
trattoria/ pizzeria

o

O . 4 Base campione «ceramica»: 800 casi. | 39
researc h



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
ceramica | accentuazioni statistiche

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:
TAZZE, TAZZINE E PIATTI IN CERAMICA

Totale 1-2 3-5

Coniil vetro 14,9 13,9 17,7

Nell’

indifferenziata 69,8 711 68,6

Con la plastica 0,3 0,2 0,0

Non so 10,9 10,2 9,3

o

research

Base campione «ceramica»: 800 casi.

Addetti

6-9

14,3

71,4

13

91

10-19

6,5

74,2

0,0

194

oltre 20

15,6

60,9

0,0

18,8

Ristorante

[ trattoria/

pizzeria

14,7

70,9

0,2

9,9

Settore

Bar

15,7

69,7

0,3

10,6

Hotel

7,4

51,9

0,0

29,6

Area

Nord
Nord Est Centro

Ovest

17,8 9,5 12,1

64,8 78,2 73,9

0,5 0,0 0,0

7,5 9,5 115

Sud e
Isole

18,1

65,0

0,4

14,4
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
cristallo | accentuazioni statistiche per settore

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:
BICCHIERI DI CRISTALLO

NELL’ INDIFFERENZIATA Totale CON IL VETRO Totale
8,3% @ 82,4%

76,9

(96) 6,5 7.7

Ristorante/ Bar Hotel Ristorante/ Bar Hotel
trattoria/ pizzeria trattoria/ pizzeria
7,8%

Ristorante/ Bar Hotel
trattoria/ pizzeria

6.1 9,1

.. Base campione «cristallo»: 205 casi. Solo coloro che utilizzano i bicchieri di cristallo.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
cristallo | accentuazioni statistiche

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:
BICCHIERI DI CRISTALLO

Addetti Settore Area
Ristorante Nord
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 [/ trattoria/ Bar Hotel Ovest Nord Est Centro
pizzeria

Con il vetro 82,4 85,4 75,0 89,5 84,6 83,3 83,5 81,8 76,9 84,6 87,8 94,6
Nell’
. . 8,3 5,6 13,3 0,0 154 8,3 9,6 6,5 7,7 11,5 4.9 54
indifferenziata
Con la plastica 1,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Non so 7,8 5,6 11,7 10,5 0,0 8,3 6,1 9,1 15,4 1,9 7,3 0,0

o

research

Base campione «ceramica»: 800 casi.

Sud e
Isole

72,0

9,3

2,7

16,0
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
pyrex | accentuazioni statistiche per settore

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:
PYREX

NELL’ INDIFFERENZIATA Totale CON IL VETRO Totale

29,3% 9,9%
28,8 29,7 29,6
- L
Ristorante/ Bar Hotel Ristorante/ Bar Hotel
trattoria/ pizzeria trattoria/ pizzeria
56,1%

56,3

Ristorante/ Hotel

trattoria/ pizzeria

‘j .. Base campione «pyrex»: 800.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

pyrex | accentuazioni statistiche

Quando fa/se facesse la raccolta differenziata, dove getta/getterebbe:

PYREX

Conil vetro

Nell’
indifferenziata

Con la plastica

Non so

o

research

Base campione «ceramica»: 800 casi.

Totale

9,9

29,3

2,6

56,1

1-2

10,9

27,9

25

57,0

3-5

9,3

30,1

2,7

55,3

Addetti

6-9

91

28,6

2,6

55,8

10-19

3,2

41,9

6,5

48,4

oltre 20

9,4

29,7

1,6

57,8

Ristorante

/ trattoria/

pizzeria

10,6

28,8

1,9

55,6

Settore

Bar

9,4

29,7

3,7

56,3

Hotel

3,7

29,6

0,0

63,0

Nord
Ovest

11,7

31,5

0,9

52,6

Area

Nord Est Centro

7,3 9,7
31,3 28,5
2,8 3,6
55,9 57,6

Sud e
Isole

10,3

26,3

3,3

58,4
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la separazione della ceramica | laragione principale per cui la
ceramica viene o andrebbe buttata nel bidone del vetro € per la
somiglianza dei materiali, in secondo luogo per abitudine

Per quali motivi getta/getterebbe tazze e piatti in ceramica nel
bidone del vetro?

Perché altrimenti non Perche so per certo
saprei dove gettarla che la ceramica va
21 8 gettata con il vetro
’ 17,6

Perché abbiamo
sempre fatto cosi

26,11

Perché ad intuito credo che la ceramica
vada gettata con il vetro, in fondo il materiale
e simile

j Base campione: 119 casi. Solo coloro che non gettano/non getterebbero la ceramica nel vetro.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
la separazione della ceramica | accentuazione statistiche

Per quali motivi getta/getterebbe tazze e piatti in ceramica nel
bidone del vetro?

Addetti Settore Area
Ristorante
N
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 |/ trattoria/ Bar Hotel o Nord Est Centro S
B Ovest Isole

Perché so per certo che la
ceramicavada gettatacon 17,6 19,6 15,0 27,3 0,0 10,0 194 16,4 0,0 23,7 17,6 15,0 13,6
il vetro

Perché ad intuito credo
che la ceramicavada
gettata con il vetro, in
fondo il materiale & simile

34,5 37,5 30,0 36,4 50,0 30,0 29,0 40,0 50,0 28,9 41,2 30,0 38,6

Perché abbiamo sempre

N 26,1 26,8 25,0 9,1 50,0 40,0 25,8 27,3 0,0 26,3 29,4 35,0 20,5
fatto cosi

Perché altrimenti non

. 21,8 16,1 30,0 27,3 0,0 20,0 25,8 16,4 50,0 211 11,8 20,0 27,3
saprei dove gettarla

Base campione: 119 casi. Solo coloro che non gettano/non getterebbero la ceramica nel vetro.

| 46
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
raccolta differenziata |

Quanto e d’accordo con la seguenti affermazione:

| BIDONI CHE CI HANNO FORNITO PER LA RACCOLTA PORTAA PORTA DEL VETRO
SONO TROPPO GRANDI (SONO TROPPO INGOMBRANTI)

4,8% 2,2

«molto»+ «abbastanza»

L 4
L

23,0

2,4 2,4

Molto d’accordo Abbastanza Poco d’accordo Per nulla d’accordo
d’accordo

Base campione: 370. Solo coloro che hanno la raccolta porta a porta.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione:

| BIDONI CHE Cl HANNO FORNITO PER LA RACCOLTA PORTA A PORTA DEL VETRO
SONO TROPPO GRANDI (SONO TROPPO INGOMBRANTI)

Molto d’accordo

Abbastanza
d’accordo

Poco d’accordo

Per nulla
d’accordo

Totale

24

24

23,0

72,2

1-2

1,6

3,1

18,3

77,0

3-5

3,8

2,9

26,9

66,3

Addetti

6-9

31

0,0

31,3

65,6

10-19

6,3

0,0

31,3

62,5

Base campione: 370. Solo coloro che hanno la raccolta porta a porta.

research

oltre 20

0,0

0,0

25,9

74,1

Ristorante/

trattoria/

pizzeria

3,2

2,1

29,4

65,2

Settore

Bar

18

2,9

16,4

78,9

Hotel

0,0

0,0

16,7

83,3

Area

Nord

Ovest Nord Est Centro

4,1 0,0 14

3,1 2,7 0,0

25,5 19,2 17,4

67,3 78,1 81,2

Sud e
Isole

3,1

31

26,2

67,7
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
raccolta differenziata |

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione:

| BIDONI CHE CI HANNO FORNITO PER LA RACCOLTA PORTAA PORTA DEL VETRO

SONO TROPPO PICCOLI (HANNO POCA CAPIENZA)

11,1% 67,3

«molto»+ «abbastanza»

L 4
L

21,6
6,8

4,3

Molto d’accordo Abbastanza Poco d’accordo Per nulla d’accordo
d’accordo

Base campione: 370. Solo coloro che hanno la raccolta porta a porta.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione:

| BIDONI CHE Cl HANNO FORNITO PER LA RACCOLTA PORTA A PORTA DEL VETRO
SONO TROPPO PICCOLI (HANNO POCA CAPIENZA)

Addetti

Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20

Molto d’accordo 43 4,2 3,8 3,1 6,3 7,4

Abbastanza

, 6,8 4.2 6,7 12,5 18,8 11,1
d’accordo

Poco d’accordo 21,6 19,9 26,0 18,8 18,8 22,2

Per nulla

, 67,3 71,7 63,5 65,6 56,3 59,3
d’accordo

Base campione: 370. Solo coloro che hanno la raccolta porta a porta.

research

Ristorante/

trattoria/

pizzeria

53

7,0

29,4

58,3

Settore

Bar

29

6.4

14,0

76,6

Hotel

8,3

8,3

8,3

75,0

Area

Nord

Ovest Nord Est Centro

0,0 4,1 4,3

8,2 6,8 4,3

224 23,3 18,8

69,4 65,8 72,5

Sud e
Isole

7,7

6,9

21,5

63,8
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
raccolta differenziata |

Quanto e d’accordo con la seguente affermazione:

LA RACCOLTA DIFFERENZIATA E UN’ABITUDINE IMPORTANTE PER VIVERE IN UN
AMBIENTE MIGLIORE:

98,5%

L 4
*

«molto»+ «abbastanza»

83,6

14 9
1,1 4
Molto d’accordo Abbastanza Poco d’accordo Per nulla d’accordo
d’accordo

j Base campione: 800.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

lo svuotamento dei bidoni | circa otto intervistati su 10 sono
soddisfatti della frequenza con cui viene effettuata la raccolta porta

a porta

Ogni Ogni 3 Ogni Ogni 2

giorno giorni settimana settimane

LO SVUOTAMENTO DEI BIDONI PER
LA RACCOLTA PORTAA PORTA DEL 33,8% 24,1% 31,4% 10,8%

MATERIALE E FATTA ...

E QUANTO SPESSO DOVREBBE
e sioni per Laraccora | 37,3% | 30,3% | 25,9% | 6,5%

PORTA A PORTA DEL MATERIALE?

SODDISFATTI DELLA FREQUENZA DELLA RACCOLTA PORTA A PORTA: 80,6%
VOREBBERO LA RACCOLTA PIU' FREQUENTE: 17,0%

VOREBBE LA RACCOLTA MENO FREQUENTE: 2,4%

Base campione: 370 casi. Solo coloro che fanno la raccolta porta a porta.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

sanzione per chi non differenzia | oltre il 50% dei pubblici esercizi
Intervistati pensa che sia prevista una sanzione per chi non pratica
0 non pratica correttamente la raccolta differenziata del vetro

Che Lei sappia, € prevista una sanzione per i pubblici esercizi che
non praticano o non praticano correttamente la raccolta differenziata
del vetro?

Non sa se e prevista
una sanzione
31,1

Pensa che sia
prevista una
sanzione

Pensa che non &
prevista una @
sanzione 13,9

Base campione: 800 casi.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
sanzione per chi non differenzia | accentuazioni statistiche

Che Lei sappia, € prevista una sanzione per i pubblici esercizi che non

praticano o non praticano correttamente la raccolta differenziata del

vetro?
Totale 1-2
Si 55,0 51,2
No 13,9 15,2
Non so 31,1 33,6

j Base campione: 800 casi.

research

3-5

55,3

14,2

30,5

Addetti

6-9

68,8

10,4

20,8

10-19

61,3

12,9

25,8

oltre 20

57,8

9,4

32,8

Settore

Ristorante/
trattoria/ Bar Hotel
pizzeria

55,6 53,1 70,4

14,7 13,4 7,4

29,8 33,4 22,2

Area

Nord
Ovest Nord Est Centro
56,8 53,1 56,4

11,7 14,0 13,3

31,5 33,0 30,3

Sud e
Isole

53,9

16,0

30,0
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Istruzioni sullo smaltimento dei rifiuti nei locali | la quasi totalita del
campione (97,0%) dichiara che il titolare o il direttore di sala e la
figura principale che da istruzioni su come smaltire i rifiuti

All’interno del vostro locale chi da istruzioni su come smaltire |

rifiuti?

14 1,3 0,4
[l titolare/il direttore | cuochi | barman ed i Altro
di sala camerieri

Base campione: 800 casi.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

gli addetti alla raccolta nel locale | quasi nove imprese su dieci
dichiarano che tutto lo staff € coinvolto nella raccolta differenziata

All’interno del Vostro locale, chi si occupa principalmente di fare
la raccolta differenziata?

Il personale addetto
alla cucina

9,4

Il personale di sala
}‘2,7 P

Tutto lo staff

Base campione: 787 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

o

gli addetti alla raccolta nel locale | accentuazioni statistiche per
settore

All’interno del Vostro locale, chi si occupa principalmente di fare la raccolta
differenziata?

Ristorante/ trattoria/ pizzeria

Tutto lo staff

Tutto lo staff Il personale addetto
‘i alla cucina

Il personale
2 ’O addetto alla
-. cucina
.\\,_‘_ 2 1 9 ~4 25 , 9

Il personale di Il personale di 37
sala sala J
Bar
Tutto lo staff Il personale addetto
alla cucina
2,3
\
\m
Il personale di

sala

Forrnat Basecampione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro.
Vil N

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

gli addetti alla raccolta nel locale | accentuazioni statistiche per
area

All’interno del Vostro locale, chi si occupa principalmente di fare la raccolta differenziata?

Nord Ovest Nord Est

ﬂ 3.3 o 2,2
| | I ‘
Il personale Il personale di sala  Tutto lo staff Il personale Il personale disala  Tutto lo staff
addetto alla cucina addetto alla cucina

Sud e Isole

4,9 1,2 8.6 3,4
| d | I |
Il personale Il personale disala  Tutto lo staff Il personale Il personale disala  Tutto lo staff
addetto alla cucina addetto alla cucina

.. Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro.

Format | 58
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

gli addetti alla raccolta nel locale | accentuazioni statistiche per
area

All’'interno del Vostro locale, chi si occupa principalmente di fare la raccolta differenziata?

1-2 addetti 3-5 addetti 6-9 addetti
m m 88,3

7,3 2,3 10,8 1,8 6,5 5,2
— —— . ! L — , '
Il personale Il personale di sala  Tutto lo staff Il personale Il personale di sala  Tutto lo staff Il personale Il personale di sala  Tutto lo staff
addetto alla cucina addetto alla cucina addetto alla cucina

10-19 addetti Oltre 20 adetti

19,7
12,9 32 4,9
Il personale Il personale disala  Tutto lo staff Il personale Il personale disala  Tutto lo staff
addetto alla cucina addetto alla cucina
Base campione: 781 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata del vetro. | 59
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

gli addetti alla raccolta nel locale | ... e in quasi otto locali su dieci e
Il personale italiano ad occuparsi della raccolta differenziata

Chi si occupa di fare la raccolta differenziata?

In parte italiano,

. in parte straniero
Personale di P

origine straniera 19,6

1,0

Personale italiano

Base campione: 787 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata.
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
gli addetti alla raccolta nel locale | accentuazioni statistiche

Chi si occupa di fare la raccolta differenziata?

Personale italiano

In parte italiano, in
parte straniero

Personale di
origine straniera

Totale

79,4

19,6

1,0

1-2

911

8,1

0,8

Addetti
35 69 10-19
78,9 59,7 54,8
19,3 39,0 45,2

1,8 13 0,0

Base campione: 787 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata.

research

oltre 20

42,6

57,4

0,0

Settore

Ristorante/

trattoria/ Bar
pizzeria
74,6 88,3
23,9 11,1
1,4 0,6

Hotel

40,7

59,3

0,0

Area
c')\l\?ergt Nord Est  Centro
775 737 76,1
202 263 221

2,3 0,0 18

Sud e
Isole

87,9

12,1

0,0

|61



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

la sorveglianza interna | ... e in circa sei locali su 10 esiste una
sorveglianza interna su come viene fatta la raccolta differenziata

Esiste una sorveglianza su come viene fatta la raccolta
differenziata?

Non esiste una
sorveglianza

39,6

Esiste una
sorveglianza

Base campione: 787 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata.

| 62
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
la sorveglianza interna | accentuazioni statistiche per settore

Esiste una sorveglianza su come viene fatta la raccolta differenziata?

RISTORANTE/ TRATTORIA/ PIZZERIA HOTEL Non esiste una

. sorveglianza
Non esiste una g

sorveglianza 38,8 44.4
\ N y_ N

- Esiste una
Esiste ﬁna 0 sorveglianza
| sorveglianza
BAR Non esiste una
sorveglianza
40,4
T = Esiste una

sorveglianza

\\M

ormat Base campione: 787 casi. Solo coloro che fanno la raccolta differenziata.

research
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COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

supporto per fare meglio laraccolta | circa sei intervistati su dieci
dichiarano di non aver bisogno di nessun altro supporto per la
raccolta differenziata, mentre circa uno su 10 riterrebbe utile avere

maggiori informazioni su cosa non vada gettato nel vetro.

In definitiva, di cosa avreste bisogno per fare/ fare meglio la

raccolta differenziata del vetro?

DI NIENTE, VA BENE COSI

MAGGIORI INFORMAZIONI SU
COSA NON VADA GETTATO NEL
VETRO

RACCOLTA PIU FREQUENTE

STRUMENTI PER SENSIBILIZZARE IL
PERSONALE SULLA RACCOLTA DEL
VETRO

CAMPANE PER LA RACCOLTA DEL
VETRO PIU VICINE

BIDONI DIFFERENTI

Base campione: diverse. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

Ristorante/

trattoria/ pizzeria

60,9%

11,8%
7,5%
6,0%
6,0%

4,1%

60,9%
9,9%
8,0%
5,0%
6,4%

5,0%

61,4%
13,4%
6,9%
5,7%
5,4%

3,4%

55,8%

7,4%

3

7,4%

0,0%

| 64



COME VIENE ORGANIZZATA LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

supporto per fare meglio la raccolta | accentuazioni statistiche per
area

In definitiva, di cosa avreste bisogno per fare/ fare meglio la raccolta
differenziata del vetro?

Nord Ovest Nord Est
Di niente, va bene cosi Di niente, va bene cosi

Maggiori informazioni su cosa non vada Maggiori informazioni su cosa non vada
gettato nel vetro gettato nel vetro

Strumenti per sensibilizzare il personale 4.7 Strumenti per sensibilizzare il personale
sulla raccolta del vetro ’ sulla raccolta del vetro

Bidoni differenti I 1,9 Bidoni differenti

Raccolta piu frequente I 6,1 Raccolta piu frequente

Campane per la raccolta del vetro piu vicine I 1,9 Campane per la raccolta del vetro piu vicine

Centro Sud e Isole

Maggiori informazioni su cosa non vada Maggiori informazioni su cosa non vada
gettato nel vetro gettato nel vetro

Di niente, va bene cosi

Strumenti per sensibilizzare il personale

Strumenti per sensibilizzare il personale
sulla raccolta del vetro

sulla raccolta del vetro

Bidoni differenti

Bidoni differenti

Raccolta pit frequente Raccolta pit frequente

Campane per la raccolta del vetro piu vicine

u

Base campione: diverse. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | 65

Campane per la raccolta del vetro pitl vicine . 7,4
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NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

le fonti di informazione | gli opuscoli del comune/dell’azienda che
si occupa della nettezza urbana risultano essere la fonte principale
di informazioni per la raccolta del vetro in generale (73,3%)...

Come ha avuto le informazioni riguardo alla raccolta del vetro?

OPUSCOLI| DEL COMUNE/DELL’AZIENDA @
CHE SI OCCUPA DELLA NETTEZZA
URBANA

4.4%
PASSAPAROLA TRA COLLEGHI

0

GIORNALI 3,95%
SITI INTERNET DIVERSI DAI SOCIAL 2,5%
NETWORK

1,8%
TELEVISIONE, SIA SPOT SIA PROGRAMMI
ASSOCIAZIONE DI CATEGORIA 1,6%
TELEVISIONE, SOLO SPOT 0,9%
TELEVISIONE, SOLO PROGRAMMI 0,9%
NON HO AVUTO INFORMAZIONI 11,3%

ol

research

Base campione: 800 casi. | 67



le fonti di informazione | accentuazioni statistiche

Come ha avuto le informazioni riguardo alla raccolta del vetro?

Addetti Settore Area
Ristorante Nord Sud e
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 |/ trattoria/ Bar Hotel Nord Est Centro
) . Ovest Isole
pizzeria
Opuscoli del Comune 73,3 72,6 76,1 68,8 71,0 73,4 73,3 72,9 77,8 74,6 771 69,7 71,6
Passaparolatra colleghi 4.4 3,2 53 7,8 3,2 4,7 5,9 2,6 3,7 52 34 4.8 4,1
Giornali 3,5 3,0 35 52 6,5 3,1 3,8 3,1 3,7 3,3 5,0 42 21
Siiinternetdiversidai -, o | ., 13 25 32 16 28 23 00 | 19 06 61 21
social network
Televisione,siaspotsia o | 17 13 13 00 47 0.9 26 37 | 14 11 12 29

programmi

Associazione di categoria
(tramite avvisi sul web, 1,6 0,5 4,0 0,0 3,2 1,6 1,7 1,7 0,0 2,3 1,7 24 0,4
convegni, etc)

Televisione, solo spot 0,9 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 14 0,3 0,0 0,5 11 12 0,8

Televisione, solo

programmi 0.9 12 0.9 0,0 0,0 0,0 05 14 0,0 0,0 0.6 1,2 1,6

Non ho avuto

. . 11,3 12,7 75 14,3 12,9 10,9 9,7 13,1 11,1 10,8 9,5 9,1 14,4
informazioni

ol

research

Base campione: 800 casi. | 68



NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

le fonti di informazione | ...e anche per quanto riguarda
I'informazione che la ceramica non va gettata con il vetro (65,5%)

Chi le ha dato 'informazione che la ceramica non va con il vetro?

OPUSCOLI| DEL COMUNE/DELL’AZIENDA @
CHE SI OCCUPA DELLA NETTEZZA
URBANA

4.4%
PASSAPAROLA TRA COLLEGHI

0

GIORNALI 3,1%
SITI INTERNET DIVERSI DAI SOCIAL 2,6%
NETWORK

1,6%
TELEVISIONE, SIA SPOT SIA PROGRAMMI
ASSOCIAZIONE DI CATEGORIA 1,5%
TELEVISIONE, SOLO SPOT 1,6%
TELEVISIONE, SOLO PROGRAMMI 0,9%
NON HO AVUTO INFORMAZIONI 18,8%

ol

Base campione: 681 casi. Solo coloro che non gettano/getterebbero la ceramica nel vetro. | 69
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le fonti di informazione | accentuazioni statistiche

Chi le ha dato 'informazione che la ceramica non va con il vetro?

Addetti Settore Area
Ristorante Nord Sud e
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 |/ trattoria/ Bar Hotel Nord Est Centro
. . Ovest Isole
pizzeria
Opuscoli del Comune 65,5 66,2 66,7 59,1 65,5 64,8 65,4 65,1 72,0 67,4 72,8 63,4 59,3
Passaparola tra colleghi 4.4 3,2 7,0 7,6 34 0,0 4.7 4.4 0,0 4,6 2,5 7,6 35
Giornali 3,1 2,0 4.8 3,0 10,3 0,0 2.8 3,7 0,0 29 6,8 1,4 15
Siti internet diversi dai 26 | 32 22 00 34 37 3.0 24 00 | 1.7 06 62 25
social network
Televisione, solo spot 1,6 2.3 0,5 15 0,0 1,9 25 0,7 0,0 1,1 1,2 0,7 3,0
Televisi . .
elevisione, sia spot sia 16 | 14 05 30 34 37 14 20 00 | 11 12 28 15
programmi
Associazione di categoria 15 | 06 27 00 00 56 11 14 80 | 23 06 28 05
(tramite avvisi sul web e etc)
Televisione, solo programmi 0,9 1,2 1,1 0,0 0,0 0,0 0,8 1,0 0,0 0,0 0,0 1.4 2,0
Non ho avuto informazioni 18,8 19,9 145 25,8 13,8 20,4 18,3 19,3 20,0 18,9 14,2 13,8 26,1

ol

Base campione: 681 casi. Solo coloro che non gettano/getterebbero la ceramica nel vetro. | 70
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NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

messaggi | una campagna di comunicazione efficace dovrebbe
puntare sul senso civico (46,5%) ed avere un tenore educativo

Pensando ad una campagna di Comunicazione per informare e
sensibilizzare i pubblici esercizi alla raccolta differenziata del vetro, a
Suo avviso, di che tenore dovrebbe essere il messaggio?

Prevalentemente Prevalentemente
educativo richiamare I'aspetto
13,5 P

I normativo/sanzionatorio

Prevalentemente
dovrebbe puntare
sul senso civico

Base campione: 800 casi.

| 71
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NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
messagqgi | accentuazioni statistiche per settore

Pensando ad una campagna di Comunicazione per informare e sensibilizzare |
pubblici esercizi alla raccolta differenziata del vetro, a Suo avviso, di che tenore

dovrebbe essere il messaggio?

Ristorante/ trattoria/ pizzeria

(519
@ 38,1 33,3

13,2

14,8

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
senso civico normativo/sanzionatorio Senso civico normativo/sanzionatorio
Bar

149 414

13,7

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
senso civico normativo/sanzionatorio
- Base campione: 800 casi. | 72
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NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

messagqgi | accentuazioni statistiche per area

Pensando ad una campagna di Comunicazione per informare e sensibilizzare |
pubblici esercizi alla raccolta differenziata del vetro, a Suo avviso, di che tenore

dovrebbe essere il messaggio?

31,5

16,0

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
Senso Civico normativo/sanzionatorio

43,6 @

10,9

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
Senso Civico normativo/sanzionatorio

|
_mll
- Base campione: 800 casi.

research

@ 41,9

14,5

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
Senso civico normativo/sanzionatorio

Sud e Isole

153) 424

12,3

Prevalentemente Prevalentemente Prevalentemente
dovrebbe puntare sul educativo richiamare I'aspetto
Senso civico normativo/sanzionatorio

|73



NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

destinatari | ...e nella quasi totalita dei casi (95,0%) dovrebbe
essere indirizzato al titolare o al direttore di sala

A chi dovrebbe essere indirizzato prevalentemente il messaggio
all’interno dei pubblici esercizi?

(95.0

3,8 9 4
Al titolare/al direttore  Ai barman ed ai Ai cuochi Ai lavapiatti
di sala camerieri

Base campione: 800 casi.

| 74
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mezzi | brochure/opuscoli e la televisione, secondo I’opinione
degli intervistati, sarebbero i due mezzi piu adatti per veicolare una
campagna di formazione e sensibilizzazione

Quale sarebbe secondo Lei il mezzo piu adatto per veicolare una
Campagna di formazione e sensibilizzazione indirizzata ai pubblici
esercizi, per il riciclo del vetro?

Brochure/opuscol
Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni sui — 28 3
cassonettie le c . d
Visite personali di addetti della societa che _ 22 4
gestisce i rifiuti . ’
Sui social network _ 1':7,0
Quotidiani [N 10,0
Radio - 7,6
Email - 6,5

Media: 20,8

Base campione: 800 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

| 75
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mezzi | accentuazioni statistiche per settore

Quale sarebbe secondo Lei il mezzo piu adatto per veicolare una Campagna di
formazione e sensibilizzazione indirizzata ai pubblici esercizi, per il riciclo del
vetro?
Brochure/opuscoli _43,7 Brochure/opuscoli
Televisione |G 1.0 Televisione

I 333
I 5.9

Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni _ Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni _
Sui cassonetti e le campane 30,3 Sui cassonetti e le campane 29,6
Visite personali di addetti della societa _ Visite personali di addetti della societa _
che gestisce i rifiuti 25,3 che gestisce i rifiuti 14,8

I 22 2
I 1 1

Sui social network _ 18,2 Sui social network
Quoticiani [ 7.8 Quotidiani

Radio -8,0 Radio

Email [l 8.5 Email [ 7.4

reteusone | 5.0
Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni _ 25 7
sui cassonetti e le campane ’
Visite personali di addetti della societa _ 19 4
che gestisce i rifiuti !
Sui social network _ 15,1
Quotidiani [N 12.6
Radio - 7.4
Email [ 4,0

. Base campione: 800 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. | 76
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NELLA PROSPETTIVA DELLA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

mezzi | accentuazioni statistiche per area

Quale sarebbe secondo Lei il mezzo piu adatto per veicolare una Campagna di
formazione e sensibilizzazione indirizzata ai pubblici esercizi, per il riciclo del

vetro?
Brochure/opuscoli
Televisione

Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni
sui cassonetti e le campane
Visite personali di addetti della societa
che gestisce i rifiuti

Sui social network

Quotidiani

Radio

Email
Brochure/opuscoli
Televisione

Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni
sui cassonetti e le campane
Visite personali di addetti della societa
che gestisce i rifiuti

Sui social network
Quotidiani
Radio

Email

Format Base campione: 800 casi. La somma delle percentuali & diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple.

research

I 408
I 38
I 26,8
IR 18,3

R 20,7

108

s

W61

I 38 8
I 34 5
I 35,8
I 224
D 188

L R

Wss

W67

Nord Est

Brochure/opuscoli

I 45,8
Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni _ 291
sui cassonetti e le campane ’
Visite personali di addetti della societa _ 279
che gestisce i rifiuti !
Sui social network - 10,6
12
Radio [ 6,7
Ble7

Quotidiani

Email

I 40,7

Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni _ 23.9
sui cassonetti e le campane ’
Visite personali di addetti della societa _ 21.8
che gestisce i rifiuti !
Sui social network _ 17,3
Quotidiani [N 9,1
redo [ 0.9
Email - 6,6

Brochure/opuscoli
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opinioni sulla raccolta differenziata | in generale I'opinione sulla
raccolta differenziata e del tutto positiva

Quanto e d’accordo con le seguenti affermazioni? Fare la raccolta

differenziata....
FA PARTE DEL MIO LAVORO AIUTAA LAVORARE IN MANIERA PIU’ ORDINATA
89,6% . 941%
¢ «molto»+ «abbastanza» ¢ . «molto»+ «abbastanza» .
62,4 66,3
27,3 27,9
1,4 2.0 1,5 4.4
‘Per nulla d’accord(; Poco d’accordo Abbastanza Molto d’accordo ‘Per nulla d’accordc; Poco d’accordo Abbastanza Molto d’accordo
d’accordo d’accordo
ClI PROIETTANELLA SOCIETA' DEL FUTURO E’ SOLTANTO UNA COMPLICAZIONE IN PIU’
_975%
- «molto»+ «abbastanza» -
69,3
64,6 A 9,0% .
- «molto»+ «abbastanza» -
28,3 26,4
5 2,0 8.5 5
‘Per nulla d’accord(; Poco d’accordo | Abbastanza Molto d’accordo Per nulla d’accordo Poco d’accordo Abbastanza | Molto d’accordo

d’accordo d’accordo

o

research

Base campione: 800 casi. | 78



opinioni sulla raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Quanto é d’accordo con le seguenti affermazioni? Fare la raccolta
differenziata....

FA PARTE DEL MIO LAVORO

Addetti Settore Area
Ristorante/ Nord Sud e
Totale 1-2 35 6-9 10-19 oltre 20 trattoria/ Bar Hotel Nord Est Centro
. . Ovest Isole
pizzeria
Per nulla d’accordo 14 1,0 2,2 0,0 0,0 3,1 2,4 0,0 3,7 2,3 11 1,2 0,8
Poco d’accordo 9,0 6,2 11,9 9,1 22,6 9,4 12,1 51 11,1 75 11,2 8,5 9,1
Abbastanza d’accordo 27,3 28,4 23,9 27,3 25,8 32,8 26,5 27,4 37,0 31,5 24,6 20,6 30,0
Molto d’accordo 62,4 64,4 61,9 63,6 51,6 54,7 59,1 67,4 48,1 58,7 63,1 69,7 60,1
AIUTAA LAVORARE IN MANIERA PIU’ ORDINATA
Addetti Settore Area
Ristorante/ Nord Sud e
Totale 1-2 3-5 6-9 10-19 oltre 20 trattoria/ Bar Hotel Nord Est Centro
. . Ovest Isole
pizzeria
Per nulla d’accordo 15 1,7 1,3 2,6 0,0 0,0 1,9 11 0,0 0,5 2,8 2,4 0,8
Poco d’accordo 4.4 2,7 49 7,8 9,7 6,3 52 31 7.4 3,8 6,7 3,0 41
Abbastanza d’accordo 27,9 29,4 27,9 24,7 29,0 21,9 30,0 25,1 29,6 30,5 26,3 26,1 28,0
Molto d’accordo 66,3 66,2 65,9 64,9 61,3 71,9 62,9 70,6 63,0 65,3 64,2 68,5 67,1
=
_mll

Base campione: 800 casi. | 79
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opinioni sulla raccolta differenziata | accentuazioni statistiche

Quanto é d’accordo con le seguenti affermazioni? Fare la raccolta

differenziata....

ClI PROIETTANELLA SOCIETA' DEL FUTURO

Totale
Per nulla d’accordo 0,5
Poco d’accordo 2,0
Abbastanza d’accordo 28,3
Molto d’accordo 69,3

E’ SOLTANTO UNA COMPLICAZIONE IN PIU’

Totale
Per nulla d’accordo 64,6
Poco d’accordo 26,4
Abbastanza d’accordo 8,5
Molto d’accordo 0,5
=
_mill

1-2

0,2

12

30,1

68,4

1-2

68,2

22,9

9,0

0,0

Base campione: 800 casi.

research

3-5

0,9

4,0

25,7

69,5

3-5

63,3

28,8

6,6

13

Addetti

6-9

13

2,6

26,0

70,1

Addetti

6-9

55,8

36,4

6,5

13

10-19

0,0

0,0

29,0

71,0

10-19

58,1

29,0

12,9

0,0

oltre 20

0,0
0,0
28,1

71,9

oltre 20

60,9
26,6
12,5

0,0

Settore
Ristorante/
trattoria/ Bar
pizzeria
0,5 0,6
14 2,9
28,4 28,0
69,7 68,6
Settore
Ristorante/
trattoria/ Bar
pizzeria
63,4 66,9
26,5 25,1
10,2 6,9
0,0 11

Hotel

0,0
0,0
29,6

70,4

Hotel

55,6
40,7
3,7

0,0

Nord
Ovest

0,9

2,3

31,9

64,8

Nord
Ovest

67,1

254

6,6

0,9

Area
Nord Est Centro
11 0,0
11 24
31,3 20,6
66,5 77,0
Area
Nord Est Centro
60,9 63,6
29,1 27,3
9,5 91
0,6 0,0

Sud e
Isole

0,0

2,1

28,0

70,0

Sud e
Isole

65,8

247

9,1

0,4
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back-up | schedatecnica dellaricerca

COMMITTENTE
Mediatyche S.R.L.

AUTORE
Format Research Srl (www.formatresearch.com)

OBIETTIVI DEL LAVORO
La missione dello studio e quella di fornire alla Committente dati ed informazioni alla progettazione di una campagna di
comunicazione che si intende realizzare per sensibilizzare i pubblici esercizi sul riciclo del vetro.

DISEGNO DEL CAMPIONE

Campione statisticamente rappresentativo dell’'universo di bar, ristoranti e hotel. Domini di studio del campione: Addetti (1-2 addetti;
3-5 addetti; 6-9 addetti; 10-19 addetti; 20-49 addetti; Oltre 49 addetti), Settore (Ristorante/ Trattoria/ Pizzeria; Bar; Hotel), Area
geografica (nord ovest, nord est, centro, sud/isole).

NUMEROSITA’ CAMPIONARIA
Numerosita campionaria 800 casi (800 interviste a buon fine). Anagrafiche “non reperibili”: 324 (20,4%); “Rifiuti”: 463 (29,2%);
“Sostituzioni”: 787 (49,6%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +3,5%).

METODO DI CONTATTO
Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview).

TECNICA DI RILEVAZIONE
Questionario strutturato.

PERIODO DI EFFETTUAZIONE DELLE INTERVISTE
28 aprile - 4 maggio 2016.

CODICE DEONTOLOGICO
La rilevazione é stata realizzata nel rispetto del Codice deontologico dei ricercatori europei Esomar, del Codice deontologico Assirm
(Associazione istituti di ricerca e sondaggi di opinione italiani), e della “Legge sulla Privacy” (D.lgs n. 196/03).

DIRETTORE DELLA RICERCA
Pierluigi Ascani
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Universo dei pubblici esercizi (valori assoluti)

1-2 addetti
Nord-ovest Alberghi - - - - 223 59 282
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 15.084 12.247 5.647 2.227 407 67 35.679
Bar 20.158 9.942 1.795 442 59 9 32.405
Nord-est Alberghi - - - - 541 107 648
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 11.077 9.938 5.415 2.519 417 50 29.416
Bar 14.447 8.796 1.658 396 69 11 25.377
Centro Alberghi - - - - 216 77 293
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 13.433 9.859 4.485 1.922 316 41 30.056
Bar 13.252 6.834 1.515 457 64 10 22.132
Sud e Isole Alberghi - - - - 262 63 325
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 24.416 11.116 3.761 1.444 291 38 41.066
Bar 26.658 8.232 1.692 540 62 7 37.191
Italia 138.525 76.964 25.968 9.947 2.927 539 254.870
Fonte: I.stat.

o
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Campione dei pubblici esercizi

1-2 addetti
Nord-ovest Alberghi 4 1 5
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 44 36 17 7 7 1 112
Bar 59 29 5 1 2 96
Nord-est Alberghi 9 2 11
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 32 29 16 7 7 1 92
Bar 42 26 5 1 2 76
Centro Alberghi 4 1 5
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 39 29 13 6 5 1 93
Bar 39 20 5 1 2 67
Sud e Isole Alberghi 5 1 6
Ristorante/ trattoria/ pizzeria 69 33 11 6 6 1 126
Bar 78 24 5 2 2 111
Italia 800
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Classificazione dell’esercizio

52,9
43,8

Ristorante/ trattoria/ Bar Hotel

pizzeria

Area

20,6

30,4

mn w b
rFroOTimat
research

Addetti

50,3

1-2 addetti 3-5 addetti 6-9 addetti

Dimensione orientativa del locale

26,8 254

22,8

10-19 addetti oltre 20 addetti

83 11,5
Y
non indica <45 45-74 75-100 101-200 oltre 201
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Indagine sulla raccolta differenziata
degli imballaggi in vetro

Questionario di rilevazione

Diata: 27/04/2016
Codice ricerca: 2015-208mity
Documento: 2015-208mity Q04
Metodologia di ricerca: Cati
Introduzione

Buongiorno. Mi chiamo [neme e cognome), somo un intervistatore [
un'intervistatrice dell'Istituto di ricerca Format Research.

(Chiedi di parlare con il titolare / il gestore.

Se non & chi ha rispasto, ripati I2 presentazione. Poi spiaga:)

Stiamo conducendo un sondaggio per conto di Co.Re.Ve (Consorzie
Recupero Vetro), presso i pubblici esercizi italiani, riguarde alla raccolta
differenziata del vetro. Vorrei raccogliere le sue opinioni al riguardo, se lei &
disponibile per una breve intervista.

(Se morm ha tempo & momento del contatto, proponi un appuntamenta.)

In conformita con quanto previste dalla Legge sulla Privacy (articohe 12 del dlgs. 196 del
2002) La informo dhe tutte 2 Sue risposte sarenno trattate scltanto per finali statistiche, le
rispasta sarenno raccoke in foema anonima; non sard conservato ng il Swo nome né nessun
atro dato di carsttere personale su aloun supporte cartaces od informatice, le rsposte che Ella
fomnird saranno presentate softanto in forma aggregats; se vucle pud non rispandere alle mie
domande; potra inteTompers [intervista in gualsizsi momento: 'evertuale rfiuto totsle o
parzgiale non avra skuna conseguenza e il rlasgo dellintenists non werr@ in alcun mede
ricomp=nsato; il nome della Sua impress & stato estratto casualmente dal Registro delle
imprese. Format Research ha sede in Roma, in Via Uge Balzani, 77, il numero di telefono &
06.86.32,86.81. In caso di necessita pud rivolgersi al Dott, Maurizio Pisacane,

La raccolta del vetro: come viene organizzata

1. Fate |2 raccolta differenziata dei seguenti materiali mel vostro locale? (Una risposta
per cizscun item)
Sempre  Abbastanza Qualche  Raramentz  Mai
spesso volta

3. Vetro I [l [l 1l |l
b. Plastica [ I [

c. Organica {umido) Il —I || 11 |—I

2. Nella zona dove opera il vostro locale, il vetro & raccolte ds solo o insizme ad sl
materizli dzlle societa di nettezza urbanz & ambiznte prapeste? (Una risposta)
+ Il vetro & raccolto da solo

» Il vetro & raccolto insieme zlle lattine

» I vetro & raccolto insieme zlle |attine 2 alla plastica

= MNonso

Ll R

3. [Solo a chi fa |z raceclts del vetra) Per la raccolta del wetro o (Una risposta)

s Usate |z raccolta ports a porta 1
+ Lo depositate nelle campane stradali 2
+ Usate i cassonetti condominiali 3

4, Mel wostro locale praticate il vusto a rendere per il vetro? (Una risposta)
« 5 1
s No 2

4.1 (Sclo per chi ha detto si) Per quali prodotti? (Risposte multiple)

A, Acqua minerzsle 1

B. Birrs ]

C. Aperitivi monodose 1

D. Bevande gassate (Coca Cola, Schweppes, Aranciata San Pellegrine...) |__|

E. Altro I—I
4.2 (52 |z battiglie sono siz a perdere che a rendare) Su 10 bortiglie quante sono a

perdere?

« 1f10

« 210

« 310

o
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o

EsE AT esearch
« 4f10 + [MOM LEGGERE) Altro {specificare) 4
- 5/10
9. { solo chi fa |z raccolts del wetro) Dove tenete il contenitore per buttare il vetro?
« E/10 [Una risposta)
. 10 + Incucina 1
) + Inun zltro luege zllinterna del locale 2
= 810 «  Altrove (specificare ] 3
+ 8/10
10. {[ sblz chi fa la raccolta del vatro e chi ha indicato altrove) 1l luogo dove tenets il
a ) contenitore & accessibile = persone che non lavorano per il westro locale [es.
5. (Solo per chi NON fa |2 raccolea del wetra) Perché non fate |a raccolta differenziats cendomini)? {Una risposta)
del wetro? (Max due risposte) . Si
1. Perché nen ci credo 1 « No
2. Perché le campane stradali sono troppe lontane 1
3. Perché nel nostro locale non abbiamo spazic I 10,1 L'ultima walta che si & rotto un pistto di ceramica, dove & stato gettato? (Una
4, Perché il nostro personzle sz distinguere poco i diversi materiali 1 risposta)
5. Altro | «  Mell'indifferenziato 1
»  Mel contenitore peril vetro 2
6. (Solo chi fa abbastanza spesso/qualche volta/raramente |z raccolta del vetro) +  Monso E
Perché nel vostro locale non fate sempre la raccolta del wetro? (Max due risposte)
1, Perché quando & molta dientela/melto lavere & difficile occuparsi anche della 10.2 C'& nel suo locsle un contenitore dedicato zlla raceolta indifferenziata?
raccaltz del vetro | .
= 5 1
2. (Sclo per chi depesits nelle campang) Perché lz campane sone distanti & non . Mo 2
& agevole portare li il wetro raccolto |
3. Dovremmeo organizzarci meglio intermaments (esempio: non c'é spazio nel
locale per metzere i bidoni, scr) (] 10.3 1l contenitors per |z raccolta indifferenziata & un sacco di plastica o un bidens di
. . . . iR plastica? {una risposta)
4, Dovremme capire meglio come farls correttamente, quali sanc | materizli che
possono andare con il vetro | + E un sacco di plastica 1
5. Perché mon tutto il personale & diligents nel fare |z raccolea del vetro || + E un bidone z
7. [Solo chi fa la raccolta del vetro, siz ports 2 porta che con campane stradali o 10.4.1 (Se usa un sacco di plastica) 1l sacco si & mai lacerato?
cendominiali} Pariame del mede in cui effestuate la raccolta differenzizta del vetro . 5 1
all'interna del wostro locale. Come |z fate? (Una risposta)
= Mo 2
+  Abbiame un unico bidone dedicato al vetro 1
+  Abbiamo pid bidoni dedicati al vetro 2
. i R o . i i 10.4.2 (Se uss un sacco di plastica) il piatte rotto si pud lacerare: come fate? (Uns
+ Lo gettiamo in un bidone insieme a plastica e lattine che (a) viene svuotato al risposta)
maomento dellz raccolta (portz 2 porta). (b) che smistiamo nei singoli bidoni
adibiti per la raccolta (raccolts stradale o condominizle) 3 + Butziama il piatto rotto, comungue 1
3 4
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+ Buttiame il piatte cercando di affogarlo negli altri materiali dell‘indifferenziata

2
+  Awvolgiame il piatte rotte con altro materiale 3
= Altro 4

10.5 1l zue locale usa bicchieri di cristallo? (una rizposta)

- S 1
+ Mo 2
= Mon so (non leggers) ]

11. Quande fz |z raccolta differenziats, dove getta i seguenti oggetti [Se ha
dichiarate di non fare MAI |z raccolta differenziata leggere: "Se facesse la raccolta,
dove getterebbe | seguenti oggesti?”)

+ Perché ad intuite credo che |z ceramica vada gettatz con il vetro, in fondo il

materizle & simile 2
+ Perché abbizamo sempre fatto cosi 3
= Perché sltrimenti non saprei dove gettarla 4

18, La rotrura dei piatti awviene pid frequentements in cucina o in sala? {Una
rizposts)

+ In cucina 1
» Inszalz 2
+ In cucina ed in sala in egual misura 3

1%, Quanti piatti di ceramica si rempono mediaments ogni mese .7 {Una risposta)

Can i sl Can la | Can Man Altre
webra ndfferenziata | plastica ‘organica | so rispaste
{specifica)
&, Tazze, tazzine @ platti n I—1 1! I —1 1 —
COramica
b. (ol == utifzzana)] —I 1—I I—I I—I —I

Biechler di oristallo

c  Pirofle da  famo e I—I I—I I—1 I—I -1
conbentor n Pyres

12.1 [Solo colora che MOM gettanc la ceramica nel wetro) Chi le ha dato
l'informazione che |z ceramica non va con il vetro? (una risposta)

+  Televisicne, solo spot 1
+  Televisicne, solo programmi 2
» Televisicne, sia spot sia programmi 3
+ Dpuscoli del Comune/dell‘azienda che si occupa dellz netrezzz urbana 4
+ Passaparola tra colleghi 5
+ Assodazione di categeria (tramite avvisi sul web, convegni, etd 6
+  Giornali 7
+ Facebook e zltri social network 8
«  Siti internet diversi dai sodal network 9
« Mon ho avuto infarmazioni 10

13. (Sclo coloro che gettanc la ceramica nel wetrg) Per quali motivi getta
["getterabbe” == non fa MAI la raccolta differenziata) tazze e piatti in ceramica nel
bidone del vetro? {Unz risposta)

» Perché so par certo che |z ceramica vadz gettata con il vetro 1

o

.1 . 3 . 17
.2 . 10 . 18

. 3 T . 13

- 4 - 12 = 20

. 5 - 13 » Oltre 20
+ B = 14

+ 7 « 15

« B = 16

20. Quante tazzing di ceramics si rompono mediaments ogni mese .7 (Risposts
aperta)

.1 . 3 . 17

. 2 . 10 . 18

. 3 T . 13

« 4 - 12 = 20

- 5 - 13 » Oltre 20
= & - 14

+ 7 « 15

+ B2 « 18

&

o
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20.1 Quanti pisttini da caffé di ceramica si romponc mediamente cgni mese?

21.1 ( Selo chi fa |z raccolta portz a porta)

Ogni Cgni 2 Ogni QOgni 2

giomao giorni settimans | settimane

1. Lo svuotzmento dei bidoni per |1 1 1| [
la raccoltz porta a porta del
materizle & fatta ...

. 1 . 9 . 17

. 2 . 10 . 18

. 3 . 11 . 19

. 4 . 12 . 20

. 5 « 13 « Oltre 20
. B . 14

. 7 + 15

. 8 « 16

20.2 Quanti piatti di ceramica comprate mediamente ogni anno? (indicare il numera)

20,3 Quante tazzine di ceramicz comprate/vi wengono fornitz mediamentz ogni
anne? [indicarz il numera)

21. Ora Le lzggerd slcune affermazioni, per cascuna di esse Lz prege di indicars
quanto & d'accorde: (una risposta per dascum item)

2. E guantc spesso dovrebbs |1 1 1| [
essere fatte lo svuotamento
dei bideni per |z raccolta porta
= porta del materiale?

Maleo | Abbastanza Pocao Per nullz
d’accordo | d'accorde | dzccordo | d'accordo

1. (solo per coloro che hanno Iz (| [—I | [
raccolta porta & porta) 1 bidoni
che o hanno fornito per |z
raccolta porta 2 porta del vetro
sono  troppo grandi [sono
troppo ingambranti}

2. [sclo per chi fa lz raccolts || || 1| [
porta a porta) I bidoni che <
hanno fornits per la raccolta
poria & porta del vetro sonc
troppe  picceli  (hanno  pocs
capienza)

w

Lz raccolta  differenziata & I | 1| [
un'zbitudine  importante  per
wvivere in un ambiente migliore

22. Che Lsi sappia, & prevista unz sznzione per i pubklici esercizi che non praticano o
nen praticano correttamente |a raccolta differenziata del vetro? (Una rispeosta)

» Si 1
» Mo 2
. Mon =o 3

22.1 All'interno del wostro locale chi d3 istruzioni di come smaltire i rifiuti? (unz
risposta)

- 1l titalzre/il direttore di salz i
. Ibzrman ed i camerieri 2
. 1 cucchi 3
. Altro (specificare) 4

23. (sole chi fa |z raccolta differenziara) All'interno del Vostro locale, chi si ocoupa
principalments di fare |a raccolta differenziata? (Unza risposta)

. 1| personale addetto allz cucina 1
- 1| personzlz di szlz 2
. Turto lo staff 3

24, (solo chi fa |z raccoltz differenziata) Chi si occupa di fare |z racoolz
differenziata? {una risposta)

+ Personals italiana

+ Personale di origine straniera 2

+ In parte itzliano, in parte straniero 3
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24.2 (=olo chi fa la raccoltz differenziata) Esiste una sorveglianza su coma viens fatta
la raccolta differenziata?

- Si 1

- Mo 2

25. (Tutt) In definitiva, di cosa avreste bisogno per fare/ fare meglio |z raccolts
differenziata del vetro? (possibili pid risposts)
1. Di niente, va bens cosi (esclude le zlore)
2. Maggior informazioni su cosa non vada gettato nel vetro
3. Strumenti per sensibilizzare il personzlz sulla raccolta del vetro
4, [Per chi ha |z raccolta portz a porta) Bideni different
5. [Per chi ha |la raccolta porta a porta) Raccoltz pid fraquents i
6. [Per chiraccoglie nelle campane stradsli) Campanz per la raccolts del vetro
pill wicine
7.Alkro (specificare
25.1 Quante botriglie delle seguenti bevande consumate mediamente ogni giomo? (unz
risposta per dascun item)
1. Bettiglie di vine (]
(|

2. Bottiglis di acqua minerale confezionate

3. bottigliette di aperitive monodass (]

26, Come ha avuto le informazioni riguardo alla raccelta del vetre? (Una risposta)

+  Televisions, solo spot 1
+  Televisions, solo programmi 2
+ Televisizne, sia spot sia programmi 3
+ Dpuscoli del Comune/dell'azienda che si occupa dellz netrezzz urbana
4

+ Passaparcla tra colleghi 5
+  MAszociazions di categoria (tramite avvisi sul web, convegni, etc G
»  Giornali 7
» Facebook e zltri social netwaork 8
+  Siti internet diversi dai sodal network 9
+ Non ho avuto informazioni 10

27. Pensando ad una campagna di Comunicazione per informare e sensibilizzare |
pubblic esercizi alla raccolta differenzizta del wetro, a Suo awvise, di che tenore
dovrebbe essere il messagaio? (Una rispostz)

= Prevzlentemante richiamare I'aspette normative/sanzionatoric i
+ Prevalentamente dovrebbe puntars sul senso dvico z

» Prevalentemante educstive: limitarsi solo alle informazioni necessaria per una
caorretta raccolta 3

28. & chi dovrebbe essere indirizzato prevalentements il messaggic sll'internc dei
pubblici esarcizi? (Una risposta)
+ Al titolare/z| direttore di sala
+  Ai barman ed ai camerieri
»  Ai cuachi
= Aj lavapiatt

o R e

2%, Quale sarebbe secondo Lei il mezze pil adatto per veicolare una Campagna di
formazione e sensibilizzazione indirizzata ai pubblici esercizi, per il ricido del vetro?
(Massimo 3 risposte)

1. Brochure/opuscoli I
2. Radic |
3. Quotidizni |
4, Televisione |
5. Email |
6. Cartelli vicino ai cassonetti / indicazioni sui cassonetti e le campans I

7. Visite personzli di addetti della sociztz che gestisce i rifiuti nel Comune di
residenza [l

8. Sui social network I

30, Quants & d'sccordo con le seguenti affermazioni (scalz: per nulla, poco,
abbastanza, malta)? Fars |z raccoltz differenziata...

Per nulla Poco Abbastanza Molto
d'accords | d'accorde d'accorde | d'accorde

1. _fz parte del mio lavoro 1 2 3 4

2. .aiuta a lavorare in 1 2 3 4
maniera pid ordinata

3. ..ci proietta nella societa 1 2 ] 4
del futuro

4, .8 soltanto una 1 2 ] 4

complicazione in pid

10

o
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research

Dati di struttura

. Classificazione dell'esercizio (da archivio):

= Ristorante / trattoriz / pizzeria i
= Bar 2z
« Hotel 3
« Altro {ad as. pub, vineria..} 4
Arss

+  Mord Ovest

+ Maord Est

+  Centro

+ Sud e Iscle
Addert

» 1 addetto

+  2-5 addeti

»  &-9 addetti

»  10-1% addetti
+  Oltre 19 addetti

Qual & la dimensione orientativa del vostro loczle in mg?

[Ristorante / trattoria / pizzeria /Hotel ) Quanti coperti servite mediamente al mese?
LI |

+ (Solo per hotel) Non zbbiama il ristorante

[s= bar/hotel) Quanti caffe servite mediamente zllz settimana?

Quante bottiglie di liquori al mese?
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